
  

 
 
Informe de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF) del 
mes de Agosto  2018. 
 
OBJETIVO 

Reunir la información obtenida en la apertura de cada buzón y  la recepción de las 
mismas que tienen los usuarios al momento de acudir a cualquiera de los servicios de la 
institución. 
 
ALCANCE 

Conocer la percepción del usuario con respecto a los servicios prestados en la institución. 
Incluye la recepción de la petición, queja, reclamo, sugerencia y felicitaciones, el trámite 
de la misma y la implementación de acciones correctivas, preventivas y de mejora 
correspondientes.  
 
AREAS INVOLUCRADAS EN EL PROCESO  

Rehabilitación, Consulta Externa, Urgencia Triage, Urgencias Observación, segundo piso, 
salas de cirugía, Pediatría, Recién Nacidos, Ginecología, Medicina Interna, Recepción de 
PQRSF en la oficina de SIAU. 

 
 
 

Tabulación de los datos de la apertura  de   Agosto 2018 

 
 

 
a. Registros generales de PQRSF por área. 

 

 
 
 
 
 

AREAS QUEJAS FELICITACIONES SUGERENCIAS Y 
RECLAMOS 

Rehabilitación  12 1 3 

Consulta Externa  5 0 2 

Imágenes diagnosticas  3 1 0 

urgencias 5 1 1 

Segundo piso  0 0 0 

Sala de cirugía  0 0 0 

Pediatría  1 0 0 

Nacidos vivos 0 7 0 

Ginecología  0 1 0 

Medicina Interna 5 piso 0 0 1 

SIAU 13 0 0 

TOTAL  39 11 7 



  

 
 
 
 

b. Registros generales de PQRSF por área 
 
 

 

ITEM ATRIBUTOS CRITERIOS DE CALIDAD No. PORCENTAJE 

A ACCESIBILIDAD    

B MOBILIARIO    

C COORDINACIÓN     

D COMPETENCIA     

E OPORTUNIDAD 800-801-804-805-807-808-809-
810-811-814-817-827-828-829-
830-833-841-842-846-847-848-
849-850-851-852-853-854 

27 69% 

F PERTINENCIA     

G SEGURIDAD    

H CONTINUIDAD     

K INFORMACIÓN  812 1 2% 

L INFRAESTRUCTURA     

M TRATO  802-806-813-825-831-834-835-
839-840-843-844- 

11 29% 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

                                                        OFICINA DE SIAU 


